REPUBLICA DE COLOMBIA
\w / DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
PERSONERIA MUNICIPAL DE PERSONERIA MUNICIPAL MADRID
e e et “La Personeria. . . . Garantia de sus Derechos”

RESOLUCION No. - 002 / 2020
(Enero 14 de 2020)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE MADRID PARA LA VIGENCIA 2020

El Personero Municipal de Madrid en uso de sus atribuciones legales y en especial de las contenidas
en el articulo 178 de la ley 136 de 1994, los articulos 47 y 49 de la ley 909 de 2004 y las leyes 87 de
1993, 734 de 2002 y 1474 de 2011,y

CONSIDERANDO QUE:

Que la Constitucién Politica en su Articulo 209, establece: "La Administracion Publica, en todos sus
drdenes, tendra un Control Interno que se ejercera en los términos que sefiale la Ley";

Que, a su vez, entre otros aspectos, el Articulo 269 de la Constitucion Politica establece que: "En las
entidades publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la
naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de Control Interno, de conformidad con lo que
disponga la Ley";

Que, respecto a la responsabilidad del Control Interno, la Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones”, dispuso en el articulo 6 que: "El establecimiento y desarrollo del Sistema de Control
Interno en los organismos y entidades publicas, sera responsabilidad del representante legal 0 maximo
directivo correspondiente. No obstante, la aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que la
calidad, eficiencia y eficacia del Control Interno, también sera responsabilidad de los jefes de cada una
de las distintas dependencias de las entidades y organismos";

Que el Titulo XI capitulo 1ll de la Carta Politica establece el marco de funciones de las Entidades, y el
mismo fue desarrollado por la Ley 136 de 1994;

Que el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno -MECI", el cual establecer en su articulo 1 ..."Addptese la actualizacion del Modelo Estandar
de Control Interno para el Estado Colombiano MECI, en el cual se determinan las generalidades y
estructura necesaria para establecer, implementar y fortalecer un Sistema de Control Interno en las
entidades y organismos obligados a su implementacién, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5°
de la Ley 87 de 1993. El Modelo se implementara a través del Manual Técnico del Modelo Estandar
de Control Interno, el cual hace parte integral del presente Decreto, y es de obligatorio cumplimiento
y aplicacién para las entidades del Estado.”
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Que el Cadigo Disciplinario Unico, Ley 734 de 2002, en su Articulo 34, Numeral 31 establece entre los
Deberes de todo Servidor Publico: “Adoptar el Sistema de Control Interno y la funcién independiente
de Auditoria Interna de que trata la Ley 87 de 1993 y demas normas que la modifiquen o
complementen”.

Que el Gobierno Nacional ha hecho énfasis en la lucha de la corrupcion, y busca que todas las
instituciones publicas trabajen en pro de la transparencia basandose en los parametros establecidos
en las diferente leyes que hacen alusidn a este tema, en especial a la Ley 1474 de 2011 Estatuto
Anticorrupcion; cuyo objetivo es introducir disposiciones a las nuevas practicas en materia de
corrupcion, subsanar e integrar aspectos en los cuales se requiere una accién contundente del estado
y de la sociedad.

Que en cumplimiento con la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién”, en su Articulo 85 establece
la obligacién de adoptar el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano como estrategia de lucha
contra la corrupcion.

Que el Decreto 124 de 2016. “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano”.

Que el Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano busca crear confianza entre la comunidad y la
Personeria Municipal; asegurando el control social y las garantias de los derechos mediante procesos
trasparentes que garanticen la igualdad de oportunidad.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: ADOPCION. Adoptar el Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano de la
Personeria Municipal de Madrid para la vigencia 2020, segun los lineamientos de la Ley 1474 de 2011
y el Decreto 124 de 2016., el cual hace parte de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: PUBLICACION. El plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, sera
publicado a mas tardar el 31 de enero de 2020 en el link de la Personeria Municipal de la pagina web
de la Personeria Municipal de Madrid; Cundinamarca, como medios divulgacion y de facil acceso a la
ciudadania.

ARTICULO TERCERO: SEGUIMIENTO. La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le
corresponde adelantar la verificacion de la elaboracion y de la publicacion del Plan. Le concierne asi
mismo a la Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los
avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de su expedicion y deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias.

Dado en Madrid, a los Catorce (14) dias del mes de enero del afio dos mil veinte (2020).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

ORIGINAL FIRMADO }
GERMAN EDGARDO GUZMAN PATINO
Personero Municipal

ELABORO: ING. NELSON EDUARDO RIVERA BERMUDEZ (Contratista Asesor de Control Interno)
REVISO: DR. GERMAN EDGARDO GUZMAN PATINO (Personero Municipal de Madrid — Cundinamarca)
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PERSONERIA MUNICIPAL DE MADRID (CUNDINAMARCA)
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INTRODUCCION

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 124 de 2016. “Por el cual se
sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano", incorpora las acciones de transparencia y acceso a la informacion
publica, se actualizaron las directrices para disefiar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcion, es por esto que la Personeria Municipal de Madrid viene realizando e implementando
actividades para garantizar una gestion transparente de sus procesos y servicios a la ciudadania y
facilitar la corresponsabilidad y el empoderamiento de lo publico, por parte la sociedad civil, en los
términos planteados en la Politica Publica Anticorrupcién.

Con la implementacién de este plan, la Personeria Municipal de Madrid se propone contribuir a
fortalecer los esfuerzos institucionales que en el marco de la Ley 1474 de 2011, viene adelantando el
Estado Colombiano, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion
publica, establece acciones y medidas que permiten la consolidacion de un sistema de administracion
publica mas transparente, eficiente, confiable y legitima para los ciudadanos.

Calle 5 No. 4-58 Madrid, (Cundinamarca)
Email:personeria@madrid-cundinamarca.gov.co
Teléfono (091) 8251592



REPUBLICA DE COLOMBIA
\w / DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
Y o PERSONERIA MUNICIPAL MADRID

MADRID, CUNDINAMARCA
“La Persanerfa .. Garantéa the sus Dorechos *

“La Personeria. . .. Garantia de sus Derechos”

1. MARCO LEGAL

v Constitucion Politica de Colombia: En el marco de la constitucién de 1991 se consagraron
principios para luchar contra la corrupcién administrativa en Colombia. De igual forma dio gran
importancia a la participacion de la ciudadania en el control de la gestion publica y establecio la
responsabilidad patrimonial de los servidores publicos. Los articulos relacionados con la lucha
contra la corrupcion son: 23, 90, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 183, 184,209 y 270

v Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucién
Politica y se dictan otras disposiciones. Amplia el campo de accidn del decreto ley 128 de 1976
en cuanto al tema de inhabilidades e incompatibilidades, incluyendo a las empresas oficiales de
servicios publicos domiciliarios

v Ley 617 de 2000: Por la cual se reforma parciaimente la Ley 136 de 1994, el Decreto
Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley Organica de Presupuesto, el Decreto 1421 de
1993, se dictan otras normas tendientes a fortalecer la descentralizacion, y se dictan normas para
la racionalizacion del gasto publico nacional.

v Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cddigo Disciplinario Unico. En dicho cddigo se
contemplan como faltas disciplinarias las acciones u omisiones que lleven a incumplir los deberes
del servidor publico, a la extralimitacién en el ejercicio de sus derechos y funciones, a incumplir
las normas sobre prohibiciones; también se contempla el régimen de inhabilidades e
incompatibilidades, asi como impedimentos y conflicto de intereses, sin que haya amparo en
causal de exclusion de responsabilidad de acuerdo con lo establecido en la misma ley.

v' Ley 819 de 2003: Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones.

v" Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas. Crea el marco
legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi como un procedimiento para la
constitucion e inscripcion de grupos de veeduria y principios rectores.

v Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

v" Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica.
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v Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

v Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se
sustituye un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.”

v" Decreto- Ley 128 de 1976: Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades, incompatibilidades y
responsabilidades de los miembros de las Juntas Directivas de las entidades descentralizadas y
de los representantes legales de éstas. Es un antecedente importante en la aplicacion del régimen
de inhabilidades e incompatibilidades de los servidores publicos.

v Decreto 2170 de 2002: Por el cual se reglamenta la ley 80 de 1993, se modifica el decreto 855
de 1994 y se dictan otras disposiciones en aplicacion de la Ley 527 de 1999. Este decreto dispuso
un capitulo a la participacion ciudadana en la contratacion estatal.

v' Decreto 19 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

v" Decreto 1450 de 2012 “Por el cual se reglamenta el Decreto-ley 019 de 2012.

v" Decreto Nacional 943 de 2014. “Actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2014.”

v Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacidn Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

v" Decreto Nacional 103 de 2015, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y
se dictan otras disposiciones.”

v" Decreto 124 de 2016. “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano".

v Decreto 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

v" Decreto 612 de 2018. “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado.”
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2. PLATAFORMA ESTRATEGICA

MISION

La Personeria Promueve, divulga, actiia como garante defensora de los Derechos Humanos y de los
intereses de la comunidad Madrilefia, guiando sus funciones y competencias al desarrollo, la guarda
del interés publico, de los principios del Estado Social de Derecho y el control social de la gestion
publica.

VISION

Para el afio 2020 seremos una Entidad lider en la defensa y promocién de los derechos humanos y el
interés general de los ciudadanos del municipio de Madrid, Cundinamarca; logrando vencer las
barreras de acceso a la administracion publica a través del uso y acceso eficiente de la tecnologia,
proyectandonos como una Personeria referente a nivel Departamental.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fortalecer la promocién y garantia de los derechos humanos.

Prestar un servicio dirigido a satisfacer los requerimientos de la comunidad en general.

Reforzar los mecanismos de participacion ciudadana.

Impulsar los procesos disciplinarios que se adelantan en la Personeria, con el fin de dar
cumplimiento a la Ley 734 de 2002 y normas complementarias.

Realizar seguimiento al cumplimiento de las sentencias relacionadas con el medio ambiente.
Vigilar el ejercicio eficiente y diligente de las funciones administrativas municipales.
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3. OBJETIVOS

Objetivo General

Constituir el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano como una herramienta de gestion, en la cual
se implementaran estrategias y se desarrollaran acciones para prevenir posibles actos de corrupcion,
de igual forma se fortaleceran los mecanismos de interacciéon y atencion a la ciudadania, de

Calle 5 No. 4-58 Madrid, (Cundinamarca)
Email:personeria@madrid-cundinamarca.gov.co
Teléfono (091) 8251592



: REPUBLICA DE COLOMBIA
\w w/ DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
PERSONERIA MUNICIPAL DE PERSONERIA MUNICIPAL MADRID
i et “La Personeria. . . . Garantia de sus Derechos”

conformidad con los principios enunciados en la Constitucion Politica y cumpliendo con lo establecido
en el articulo 73y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 124 del de 2016.

Objetivos Especificos:

o Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano tendientes a fortalecer la cultura de la
denuncia de actos corruptos, gestionando la totalidad de las denuncias que se reciban en la
Entidad, realizando para ello un analisis juridico de las denuncias relacionadas con corrupcion
administrativa utilizando los medios disponibles para aclarar y documentar los hechos de la
denuncia.

o \Verificar los controles establecidos para mitigar los posibles riesgos de corrupcion que se
puedan presentar al interior de la personeria.

o Vislumbrar y atacar las causas que favorecen la existencia del fendmeno de la corrupcion en
la entidad y fortalecer la cultura de la probidad, la transparencia y los comportamientos éticos
de los servidores publicos, contratistas, proveedores de la Personeria Municipal de Madrid.

e  Cumplir con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en lo referente a la publicacion de la
informacidn institucional.

4. METAS

- Seguimiento a la efectividad de los controles establecidos para mitigar los riesgos de
corrupcion Institucional.

- Implementar estrategias con el fin de aunar esfuerzos para erradicar el soborno y la corrupcion
e incentivar el control social, por medio del fortalecimiento de los mecanismos de participacion
ciudadana vy el uso de las herramientas tecnoldgicas.

- Establecer una cultura de visibilidad de las acciones que se realizan en la gestion de la
personeria de Madrid, divulgando la informacion institucional a través del uso de los medios
de comunicacion empleados por la Entidad.
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5. ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano de la Personeria de Madrid, se adopta como
una herramienta de gestion, que permite contrarrestar posibles actos de corrupcién y el
acercamiento del ciudadano a efectuar control social, involucrando todos sus procesos a saber;
los estratégicos de direccionamiento institucional, los misionales de prestacion del servicio, los
procesos de apoyo Y los de evaluacion, analisis, medicion y mejora, los cuales son gestionados
para garantizar el mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios.

6. POBLACION OBJETIVO

Ciudadania

Servidores Publicos.
Contratistas

Proveedores

Entidades de vigilancia y control

7. COMPONENTES

El plan anticorrupcion esta conformado por las siguientes componentes:

7.1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigar
los riesgos.

Se consolidara los riesgos de corrupcion en la Matriz de riesgos Institucional siguiendo las etapas de
Identificacién, Analisis, Valoracion, Monitoreo - Revisién y Seguimiento, establecidos en la Guia para
la Gestion del Riesgo, efectuando las siguientes actividades:

a.
b.
c.

d.

Actualizar la matriz de riesgos institucional identificando riesgos de delitos informaticos.
Consolidar la matriz de riesgos institucional con los riesgos de corrupcion

Monitorear y Revisar permanentemente la gestion del riesgo y la efectividad de los controles
establecidos.

Divulgacion de la Matriz de Riesgos de Corrupcion, a la ciudadania a través del uso del link de la
Personeria

7.2. Rendicion de Cuentas.

La Personeria Municipal de Madrid en relacion con sus funciones de érgano de vigilancia y control,
efectla el proceso de rendicion de cuentas de forma transparente y sistematica, a través de la
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publicacién de la informacion institucional en la pagina web, asistiendo anualmente a la Corporacion
Concejo Municipal de Madrid y la rendicion que se efectua a la Ciudadania del Municipio de Madrid.

Esta estrategia se realizara a través de las siguientes actividades:

e.

7.3.

Disefar a rendicion de cuentas, estableciendo objetivos, las acciones a desarrollar y los recursos
necesarios (humano, tecnolégico y econdmico) con que cuenta la entidad.

Consolidar la informacion sobre la gestion global de la entidad (presupuesto, contratacion,
ejecucién del Plan de Accion etc.), los resultados y el avance en la garantia de derechos.
Definir, publicar e implementar los espacios de dialogo presenciales y virtuales en la Personeria
Municipal.

Ejecutar el proceso de rendicion de cuentas, a través del uso de los medios de comunicacion
entre la comunidad y la Entidad permitiendo el mejoramiento del servicio y retroalimentacion de
los usuarios.

Divulgacion de la rendicion de cuentas anual en la pagina web de la entidad.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Para el desarrollo de este componente, se realizara a través de la atencidn personalizada por parte
de los servidores publicos de la Personeria Municipal de Madrid, al igual que el uso de los medios
adecuados para la comunicacién y divulgacién de informacién, con los usuarios tanto internos como
externos. Es asi como la entidad ejecutara las siguientes actividades:

a.

Implementar o adquirir un aplicativo, para la recepcidn y trazabilidad de los requerimientos
interpuestos por la ciudadania

Seguimiento a las respuestas dadas a los requerimientos interpuestos por los ciudadanos, en
cuanto a los tiempos de respuesta.

Realizar periodicamente informes de PQRSD para identificar oportunidades de mejora en la
prestacion de los servicios.

Interactuar con la ciudadania y la Personeria Municipal a través del correo electronico
personeria@madrid-cundinamarca. gov.co y los medios de comunicacion implementados por la
entidad,

Realizar jornadas de atencion a la ciudadania en los distintos barrios, veredas o poblados
alejados del casco urbano del municipio de Madrid; Cundinamarca, con el fin de prestar un mejor
servicio a la comunidad vulnerable del municipio.
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7.4. Racionalizacion de Tramites.

Para la realizacion de esta estrategia antitramites se implementara por medio de acciones efectivas
que permitan mejorar los procedimientos administrativos y la prestacion del servicio, a través de la
reduccion de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos; asi mismo,
facilitar a la ciudadania el acceso al uso de correos electronicos, internet y paginas web que
signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su realizacion.

Esta estrategia se realizara a través de las siguientes actividades:

a. Implementar acciones de mejora, las cuales impliquen la revision, optimizacion, actualizacion,
reduccion, ampliacion o supresion de actividades de los procesos y procedimientos asociados
al trdmite u otros Procedimientos Administrativos.

b. Incentivar a la ciudadania en el uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
para agilizar los procedimientos que soportan las actuaciones administrativas.

7.5 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, se realizara publicando la informacion de la gestion realizada
por la Personeria Municipal de Madrid (Cundinamarca). Para dicha estrategia se ejecutaran las
siguientes actividades:

Realizar el reporte del Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion ITA.
Revisar y actualizar el registro de activos de informacion

Revisar y actualizar el indice de Informacién Clasificada y Reservada.

Mantener actualizada la informacion relacionada con "Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

oo oo

7.6. INICIATIVAS ADICIONALES

La Personeria Municipal de Madrid, ejecutara acciones adicionales como la socializacion del codigo
de integridad de la Personeria Municipal de Madrid

7.7. PRESUPUESTO

La ejecucion de este plan no implica un gasto de recursos adicionales al desarrollo normal de la
Institucion.
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8. DESARROLLO

Para la ejecucion de este plan se efectuara a través de la ejecucidn de las estrategias y procedimientos
que aseguren la eficacia de este plan y la incorporacién a la forma de actuar de todos los actores
directos que intervienen en el desarrollo de las actividades plasmadas, estableciendo tiempos y
responsables. El programa debera revisarse y ajustarse con una periodicidad minima anual, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad continua, frente ala lucha

tra la corrupcion
(COMPONENTE ESTRATEGIAS RESPONSABLE META CRONOGRAMA
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO ( SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
a  Actaizar la maiz de riesgos insttucional Mentficandy los riesgos Personero Municipal. Actualizar la Matriz de
relacionados oon deftos informaticos. Servidores Publicos Riesgos de la entidad

Gestidn de Riesgo de
Corrupcién - Mapade
Riesgosde Corrupcidny
medidas para mitigar los
riesgos.

b, Efectuar sensiiizaciin a funcionarios y confratistas de la actuslizaciin e
riesgos de compeiin

Contratista Apoyo de Contrel Intemo|

Sensibilizar a todos los
funclonarios y/o
contratistas sobre las
estrateglas de corrupcion

6. Realizar soguimiento a la efectividad de los controes establecioos en la
matiiz de riesgos.

Contratista Apoyo de Contrel Interno|

Realizar Auditoria de
Riesgos por Procesos

d Divuigaciin de la Matriz de Riesgos de Comupcin, a la ciudadania a traués
el uso dl link de la Personeria

Persanero Municipal
Servidores Piblicos

Divulgar Ia Matrz de Riesgos
a3 Cudadania

Rendicitn de cuentas.

2 Diseflr rendicidn de cuentas, estableciendo objeffvos, las acciones a
desamolar y los recursos necesarios (humano, tecnolfgico y econdmica) con que
cuenta fa entidad.

Personero Municipal.
Servidores Pablicos

Disefiar el praceso de
rendicidn de cuentas
estableciendo objetivas, las
accionesadesarrollar,
recurso humano y econémico
con quecuents lz entidad

b Consoldar la omacién sobe a gestion bl e entidad (presupuesto,
contrataciin, eiecucin de! Plan de Accion efc.), los resuitados y & avance enla
jarantia de derechis.

Personero Municipal.
Servidores Pablicos

Informacidn institucional

consolidada

o Do, pubicar & mplementar s espacios de Glogo resences y vituaes|
en la Personeria Muricipd,

. Ejecutar el proeso de renvicion de cuentas, a iavés del uso de los medos
e comunicacién enire a comuridad y la Entidad permitiendo o meoramiento deé

Persanera Municipal.
Servidores Piblicos

Realizar |a rendicidn de

cuentasestableciendo

abjetivos, las acciones 2
desarrollar, recurso humanoy|

servicio y retroafimentacidn d los usuarics. -
econdmico con quecuenta s
entidad
o D . I - Persanero Municipal. Divulgar la rendicion de

Servidores Piblicos

cuentas

Mecanismo para mejorar
laatencidnal ciudadano.

2 Impiementar o aduiir un apicativo, para fa recepein  trazabiidad de los
requerimientos interpuestos por [ ciudadania

Persaner Municipal.
Servidores Piblicos

Mecanismos decontrol de
recepcién de requerimientos
implementada y uncionando

Elzborar oficios de
b, Seguimiento 4 las respuestas dadas 4 los requerimientos interpuestos por Persanero Municipal. seguimiento de PORSD
o5 cutatanns, n cnto s impos de respusta i N
ciudadania
o teactur conla utadaia s Pesoera Matice 2 s g carey ) Uoplenentarl coreo
o o Perscnero Municipal, persaneria@madid-

ectionico  personeria@medridcundnamarca. goveo y ks medis &
comunicacidn implementados por fa enidad,

Servidores Pablicos

cundinamarca, gov.cocomo

d  Reslzar jomadas de atencidn a la ciudadan'a en los disfimtos: bamis,
veredas o pobiates aliaks el casto ubam del muicpio de Madid,
Cundinamarca, con ¢l fin de prestar un mefor senicio 2 la comunidad vuinerable
o i

Persanero Municipal.

Realizar

campafiadeseniiciosenos

municipio de

e Evauar y veficar, por parte de la oficing de contral intemo, e cumplimierto
e I estategade particibacon cutadana

Personero Municipal.
Servidores Pablicos

Informe periddico de
evaluacion delosresultados
deimplementacion dela

edtrategia
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(COMPONENTE

ESTRATEGIAS

RESPONSABLE META

CRONOGRAMA

ENERD

FEBRERD

MARZO

ABRIL

WAYD

JUNID

JULio

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

2. & Realzarl egorte e Ince de Trensparenca  Aoceso  a nfomiacin

Dizgndstica delainformacidn
publicadzen el linkde

. persaneria dela pagina web |3
Persanero Municipal.

alealdiamunicipal deMadrid;
TA.. ServidoresPiblicos ) ’
Cundinamarcs, en
cumplimienta delzLey 1712
de2014
Transparenciay Accesoa Persanero Municipal. Registro de ectivos dela

TS

b, Reisar y actiizar e reisto i acics de fomacin

ServidoresPublicas information actualizado

. Reviaryactuazar e o s fomiain Clseas  Resenats.

Indice de nformacion
Clasiicaday Reservada,
artulizada.

Peréanero Municipal.
ServidoresPublicas

. Nenterer actiazada fa ifomacin reacinada con "Trnsparencia |

Divulgacidn deinformation

N actualizadael ink de
Persanero Municipal.

) Aal: Lla
Acceso 4 Informatién Plblca. Servidores Pdbli
i Pibka rorsHEes alcaldiamunicipal de Madrid;
Cundinamarca,
Implementar acciones de mera, a5 cuales impiguen [a revision, optimizaciin, P— i
. } ; § . pal. Modernizar infraestructura
actuaizacion, reduccin, ampiacin o supesidn de actvidades de s procescs y o h
N ServidoresPablicos tecnoldgica

ocedimientos asociades a trimit u ofros Procedmienios Administraiivos

Trémites,

Incentivar a la ciudadanla en #f uso de fecnolegias de la infomacidn y las
comunicaciones para aglizar ks procedimienios que sopartan las actuaciones
admiistativas.

) Actualzar los procesosde
Peréanero Municipal. it
s comunicacidn interas y

axternas
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