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Actualizar a Matriz

" . . Personero ) R .
a.  Actualizar la matriz de riesgos Municipal de Riesgosdela | De acuerdo a cronograma de ejecucion de actividades del
institucional identificando los riesgos servi dore; entidad, incluyendo | Plan Anticorrupcion esta para efectuar en el mes de mayo
relacionados con delitos informaticos. pblicos los riesgos del afio en curso

inf ticos
Sensibilizar a todos
los funcionarios y/o

b. Efectuar  sensibilizacion a .
contratistas sobre

B . funcionarios y contratistas de la|Contratista Apoyo las estrategias de Teniendo en cuenta el cronograma de ejecucion de
Gestién del Riesgo de | oy 751 |a matriz de riesgo de[actualizacion de riesgos de corrupcion,|  de Control corruncion. asi actividades del Plan Anticorrupcion dicha actividad esta
Corrupcién - Mapa de | o 1 cion tenendo en cuenta los |esto teniendo en cuenta la Matriz de Interno . para efectuar en el mes de junio del afio en curso

Riesgos de Corrupcién N N . " mismo divulgar la
. riesgos relacionados con los  [Riesgos de Corrupcion. 5 3
y medidas para e > matriz de riesgo a la
delitos informaticos

los riesgos. comunidad
[ Realizar ~ seguimiento a la|Contratista Apoyo| Realizar Auditoria | De acuerdo a cronograma de ejecucion de actividades del
efectividad de los controles blecid de Control de Riesgos por | Plan Anticorrupcion esta para efectuar en el mes de agosto
en la matriz de riesgos. Interno Procesos del afio en curso
d. Divulgacion de la Matriz de Riesgos Personero Divulgar la Matriz de | Esta actividad esta programada para efectuar en el mes de
de Corrupcion a la ciudadania a través Municipal. Riesgos a la julio del afio en curso de acuerdo a cronograma de
de la pagina web Servidores Pdblicos Ciudadania ejecucion de actividades del Plan Anticorrupcion

recolectar, concentrar
y evaluar la
informacion
encaminada a
la presentacion del
resultado de la

a.  Recolecgion y Analisis de la Personero gestion ejercida por la|Se elabord el informe de gestion de la Personeria Municipal,

Informacion  relacionada con la

tion instituci | de | ) Municipal. personeria municipal | con corte a 30 de diciembre de 2020, con el fin de rendir
gﬁs '(72 mi':gg:a i:m:d‘?:{:?nr::rﬂz Funcionarios y de Madrid de la cuentas ante el Concejo Municipal
9 contratistas vigencia cumplimiento 100%

anterior . >
inmediatamente

anterior para la
presentacion de
informe final de
gestion
Efectar el proceso de rendicion

Aa riiantac da farma
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OIS T O AT PO
y sistematica, a través de No se realizo la convocatoria a los actores que debian
audiencia publica virtual y ) participar en la Audienci_a de rendiciéq de cuentas, qebido a
mediante la publicaciondela  [b. Identificacion de actores: quiénes Pers'orfero Convocary citar a los las medidas de re.strlcclon ‘?e reuniones presenciales
Municipal, actores que deseen |adoptadas por el Gobierno Nacional, Departamental y Local,

Rendicién de cuentas.

informacion institucional en la
pagina web, el
informe que se presenta debera

contener todas aquellas
actividades, programas

y proyectos que se llevaron a cabo

con el fin de examinar su correcto

desemperio.

deberan asistir y participar en la

N L Funcionarios y
audiencia de rendicion de cuentas

Contratistas

participar en el
espacio

con el fin de contrarrestar la propagacion del COVID-19.
Cabe aclarar que la audiencia de rencidicoion de cuentas
sera reprogramada para el segundo semestre de la presente
vigencia

Organizar y adecuar la
infraestructura
tecnologica en la cual
se va a desarrollar la

Esta actividad sera reprogramada, para el segundo
semestre de 2021.
cumplimiento 0%

c. Logistica de la Audicencia Secretaria General

actividad
Personero Realizar la rendicién Esta actividad sera reprogramada, para el segundo
d. . Celebracion de la Audicencia. Municipal. de cuentas semestre de 2021.
u cumplimiento 0%
e. Elaborar y divulgar el informe de Personero . . Se efectud la elaboracion del informe de gestion con corte a
" [T o Divulgar el informe de . N L
gestion  institucional de  manera Municipal. 30 de diciembre de 2020, para realizar la sesion de

la rendicion de

Funcionarios y
cuentas

Contratistas

rendicion de cuentas ante el Concejo Municipal en el
cumplimiento 100%

semestral, con el fin de rendir cuentas a
la ciudadania a traves de la pagina web.

T Informar al concejo Municipal la

i6 i ' Remision el inf
gestion realizada por la Personeria en emision el informe

de la rendicion de

Personero
Municipal,

Se efectud la elaboracion del informe de gestion con corte a
30 de diciembre de 2020, para realizar la sesion de

) del proceso de rendicion

Funcionarios y cuentas, al concejo rendicion de cuentas ante el Concejo Municipal en el

Mecanismo para

Evaluar la satisfaccion de los
ciudadanos y facilitar el ejercicio
de sus derechos, utilizando los

lde lcuentas de. la vigencia Contratistas municipal de Madrid cumplimiento 100%

inmec anterior

a.  Hacer seguimiento sobre aplicativo Personero Efectuar tres Se realizé seguimiento a los requerimientos interpuestos por
utilizado para la recepcion y trazabilidad Municipal, seguimientos a los la ciudadania ante la personeria municipal, con el fin de

de los requerimientos interpuestos por la
ciudadania en la Personeria Muncipal de
Madrid.

Contratista de
Apoyo Control
Interno

verificar los tiempos de respuesta de conformidad con la
Ley 1755 de 2015.
cumplimiento 100%

requerimientos
interpuestos porla
ciudadania.

Realizar selectiva a los
requerimientos
interpuestos por la
comunidad con el fin
de verificar la
oportunidad en los
tiempos de respuestas,
yla pertinencia de la
misma

Se realiz6 seguimiento a los requerimientos interpuestos por|
la ciudadania ante la personeria municipal, con el fin de
verificar los tiempos de respuesta de conformidad con la
Ley 1755 de 2015.
cumplimiento 100%

b.  Seguimiento a las respuestas
dadas a los requerimientos interpuestos
por los ciudadanos, en cuanto a los
tiempos de respuesta.

Contratista Apoyo
de Control Interno
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‘mejorar la atencion al medios adecuados parala It " a ciudadani |
ciudadano. comunicacion y divulgacion de | 'Meractuar con fa clucacania y ia . o )
inf L yl gacl e Personeria Municipal a través del correo Personero Recepcionar las La entidad viene |nte|_'ac1uand'o con la comunidad del
informacion, con los usuarios tanto .. X N Municipal PQRSD a traves de la municipio de Madrid a través de los canales de
id A

internos como externos comunicacion establecidos para tal fin, como son la pagina

cundlnjezma.r'ca. gov.oo y los medios de Funcnona'nosy Ppagina 'web web, telefono celular y redes sociales.
comunicacién implementados por la| ~ Contratistas institucional Cumplimiento 100%
entidad,

d.Realizar y aplicar encuestas de
satisfaccion al ciudadano de manera
virtual o presencial, esto con el fin de
evaluar el desempefio de los servidores
publicos y/o contratistas, en relacion con
su comportamiento y actitud en la
interaccion con la comunidad.

Contratistas de
Apoyo a la Gestion

Realizar la medicién
de satisfaccion del
usuario de la

prestacion del servicio

de manera virtual y/o
presencial y de esta
manra consolidar el

informe

Debido a las mediadas adoptadas por la entidad para
contrarrestar la Pandemia COVID-19, se suspendio la
atencién presencial a usuarios y por consiguiente se esta
realizando por canales virtuales, generando que no se
pueda aplicar las encuestas de satisfaccion.
Cumplimiento 0%

Mecanismos para la
Transparencia y Acceso
a la Informacién.

Seguir los lineamientos para la
garantia del derecho fundamental
de Acceso a la Informacion
Publica regulado por la Ley 1712

de 2014 y el Decreto

Reglamentario 1081 de 2015

a.  Realizar el reporte del Indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion
ITA..

Contratista Apoyo a
Sistemas

Reporte del ITA

De acuerdo a cronograma de ejecucion de actividades del
Plan Anticorrupcion esta para efectuar en el mes de
septiembre del afio en curso

b. Revisar y actualizar el registro de
activos de informacion

Contratista Apoyo a
Sistemas

Registro de activos de

la informacion
actualizado

Se viene actualizando el registro de activos de la
informacion de la Personeria Municipal de Madrid.
Cumplimiento 100%

c.  Revisar y actualizar el indice de
Informacion Clasificada y Reservada.

Contratista Apoyo a
Sistemas

indice de Informacién
Clasificada y
Reservada,
actualizado.

Se viene actualizando el indice de Informacion Clasificada y
Reservada. de la Personeria Municipal de Madrid.
Cumplimiento 100%

d. Mantener actualizada la informacién
relacionada con  "Transparencia y

Contratista Apoyo a

Divulgacion de
informacién
actualizada a traves

La Personeria Municipal realiza la divulgacion de la
informacién institucional mediante la pagina web
institucional, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.

Racionalizacion de
Tramites.

relacionados con la prestacion del

Sistemas dela pagina web, de la P
ion Pabli g Cumplimiento 100%
Acceso a la Informacion Pablica. Personeria Municipal p
de Madrid
a- Realizar ade“’“ac“’"es o a lal Personero La personeria municipal no ha realizado nuevas
. " infraestructra tecnologica con el fin mejorar y icipal Adecuar la adquisiciones de equipos tecnoldgicos, sin embargo cuenta
Implementar acciones efectivas para |agil; i ici Municipal y i
P accior para |agilizar la la prestacion del servicio del Contratista Apoyo a infraestructura con una infraestructura tecnologica adecuada, para la
€l mejoramiento de los. manera virtual brindado por la Personeria Sistemaz Y tecnolégica prestacion del servicio de manera virtual.

Cumplimiento 100%
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SETVICIO, a [raves e 1a reauccion e
documentos, requisitos, tiempos, | > Incentivar a la ciudadania en el uso de Personero La entidad viene incentivando a la ciudadania al uso de de
procesos. tecnologias de la informacion y las| Municioal Socializar los procesos| tecnologias de la informacion y las comunicaciones, como
comunicaciones  para  agilizar  los Cont t.F: ;j de comunicacién  [medio de comunicacion entre la comunidad del municipio de|
procedimientos  que  soportan  las| A on ra;s ace internos y externos Madrid y la Personeria Municipal.
actuaciones administrativas. poyo a Sistemas Cumplimiento 100%

—
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