TERCER INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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Actividades
ey ey .
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avance
X X La entidad actualizo los riesgos informaticos,
a  Actualzar la matiz de riesgos Perso‘n‘ero AF‘“E"ZEV la Matr\z de los cuales se relacionan en la Matriz de
P, L . Municipal. Riesgos de la entidad, Riesgos Institucionales y Plan de tratamiento
institucional identificando los riesgos . . : h . A
relacionados con delitos informaticos Servidores incluyendo los riesgos de Riesgos de la Segundaf:! y Privacidad de la
" Publicos infomaticos Informacion.

Gestion del Riesgo de
Corrupcién - Mapa de
Riesgos de Corrupcién y
medidas para mitigar
los riesgos.

Actualizar la matriz de riesgo de
corrupcion tenendo en cuenta los
riesgos relacionados con los
delitos informaticos

cumplimiento 100%

b. Efectuar ~ sensibilizacion  a
funcionarios y contratistas de la

de riesgos de
esto teniendo en cuenta la Matriz de
Riesgos de Corrupcion.

Contratista
Apoyo de Control
Interno

Sensibilizar a todos los
funcionarios y/o
contratistas sobre las
estrategias de corrupcion,
asi mismo divulgar la
matriz de riesgo a la
comunidad

Esta actividad no se realizé debido a la
actualizacion parcial de la Matriz de Riesgos
Institucional.
cumplimiento 0%

. Realizar seguimiento a la efectividad
de los controles establecidos en la matriz

Contratista
Apoyo de Control

Realizar Auditoria de
Riesgos por Procesos

Se realizo seguimiento de la efectividad de
los controles establecidos en la matriz de
riesgos.

de riesgos Interno cumplimiento 100%

Esta actividad relacionada con la divulgacién
¢ Owagation dola Matizdo Riesqos | Persorers | oy e Clecun 2 aves e 1 pagna wen do
de Corrupcion a la ciudadania a través Municipal. & pag

de la pagina web

Servidores Pdblicos

Riesgos a la Ciudadania

Personeria Municipal de Madrid
(Cundinamarca).
imiento 100%

Rendicién de cuentas.

Efecttiar el proceso de rendicion
de cuentas de forma transparente
y sistematica, a través de
audiencia publica virtual y
mediante la publicacion de la
informacion institucional en la
pégina web, el
informe que se presenta debera

nantanar tadas amiallae

a. Recoleccion y Analisis de la

Informacion relacionada con la
gestion institucional de la
personeria en la  vgencia

inmediatamente anterior

Personero
Municipal.
Funcionarios y
contratistas

recoreCtar, ConceTTary
evaluar la informacién
encaminada a
la presentacién del resultado
de la gestion ejercida por la
personerfa municipal de
Madrid de la vigencia
inmediatamente anterior
para la presentacion de

Se efectuo rendicion de cuentas ante la
Corporacién Concejo Municipal de Madrid, el
dia 2 de junio de 2021.
cumplimiento 100%

b. Identificacion de actores: quiénes
deberan asistir y participar en la
audiencia de rendicion de cuentas

Personero
Municipal,
Funcionarios y
Contratistas

Convocar y citar a los actores
que deseen participar en el
espacio

Se efectuo rendicion de cuentas ante la
Corporacién Concejo Municipal de Madrid, el
dia 2 de junio de 2021, donde la ciudadania
del municipio de madrid participaba en las
redes sociales del Concejo Municipal.
cumplimiento 100%

c. Logistica de la Audicencia

Secretaria General

Organizar y adecuar la
infraestructura tecnologica
en la cual se va a desarrollar
la actividad

Se efectuo rendicion de cuentas ante la
Corporacion Concejo Municipal de Madrid, el
dia 2 de junio de 2021, donde la ciudadania
del municipio de madrid participaba en las
redes sociales del Concejo Municipal.
cumplimiento 100%
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ToneTeT wuas aqusias
actividades, programas Se efectuo rendicién de cuentas ante la
y proyectos que se llevaron a cabo Personero . o Ctv)rporac?o'nvConcejo Municipal devMadrid,‘eI
con el fin de examinar su correcto |4, . Celebracion de la Audicencia. Municipal. Realizar la rendicion de dia 2 dej.u.nl.o de 2021,.dondg Ig ciudadania
desempefio. cuentas del municipio de madrid par}lclpabg en las
redes sociales del Concejo Municipal.
cumplimiento 100%
e.  Elaborar y divulgar el informe de Personero Se efectud la elaboracion del informe de
gestion institucional de manera Municipal. Divulgar el informe de la gestion con corte a 30 de diciembre de 2021,

semestral, con el fin de rendir cuentas a
la ciudadania a traves de la pagina web.

Funcionarios y
Contratistas

rendicion de cuentas

lo anterior con el fin de realizar la rendicién
de cuentas ante el Concejo Municipal en el
cumplimiento 100%

. Informar al concejo Municipal la
gestion realizada por la Personeria en
cumplimiento del proceso de rendicion
de cuentas de la vigencia

Personero
Municipal,
Funcionarios y
Contratistas

Remision el informe de la
rendicién de cuentas, al
concejo municipal de Madrid

Se efectuo la elaboracion del informe de
gestion con corte a 30 de diciembre de 2020,
para realizar la sesion de rendicion de
cuentas ante el Concejo Municipal en el

arolimi 0%

anterior

Mecanismo para
mejorar la atencién al

Evaluar la satisfaccion de los

ciudadanos y facilitar el ejercicio de

sus derechos, utilizando los
medios adecuados para la

internos como externos

a. Hacer seguimiento sobre aplicativo
utilizado para la recepcion y trazabilidad
de los requerimientos interpuestos por la
ciudadania en la Personeria Muncipal de
Madrid.

Personero
Municipal,
Contratista de
Apoyo Control
Interno

Efectuar tres seguimientos a
los requerimientos
interpuestos porla

ciudadania.

Se realizo seguimiento a los requerimientos
interpuestos por la ciudadania ante la
personeria municipal, con el fin de verificar
los tiempos de respuesta de conformidad con
la Ley 1755 de 2015.
cumplimiento 100%

b.  Seguimiento a las respuestas dadas
a los requerimientos interpuestos por los
ciudadanos, en cuanto a los tiempos de
respuesta.

Contratista Apoyo
de Control Interno

Realizar selectiva a los
requerimientos interpuestos
por la comunidad con el fin
de verificar la oportunidad
en los tiempos de respuestas
yla pertinencia de la misma

Se realizo seguimiento a los requerimientos
interpuestos por la ciudadania ante la
personeria municipal, con el fin de verificar
los tiempos de respuesta de conformidad con
la Ley 1755 de 2015.
cumplimiento 100%

y de
informacion, con los usuarios tanto

c. Interactuar con la ciudadania y la
Personeria Municipal a través del correo

cundinamarca. gov.co y los medios de
icacion i por la

entidad,

Personero
Municipal,
Funcionarios y
Contratistas

Recepcionar las PQRSD a
traves de la pagina web
institucional

La entidad interactu con la comunidad del
municipio de Madrid a través de los canales
de comunicacion establecidos para tal fin,
como son la pagina web, telefono celular y
redes sociales.

Cumplimiento 100%

d.Realizar y aplicar encuestas de

satisfaccion al ciudadano de manera
virtual o presencial, esto con el fin de
evaluar el desempefio de los servidores
publicos y/o contratistas, en relacion con
su comportamiento y actitud en la

interaccién con la comunidad.

Contratistas de
Apoyo a la Gestion

Realizar la medicion de
satisfaccion del usuario de la
prestacion del servicio de
manera virtual y/o
presencial y de esta manra
consolidar el informe

La entidad retorno a la atencién de los
usuarios de manera presencial, adoptando
las mediadas pertinentes para contrarrestar la
Pandemia COVID-19, sin embargo, es de
aclarar que no fueron aplicadas las encuestas
de satisfaccion.

Cumplimiento 0%

a. Realizar el reporte del Indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion
ITA.

Contratista Apoyo
a Sistemas

Reporte del ITA

De acuerdo a cronograma de ejecucion de
actividades del Plan Anticorrupcion esta para
efectuar en el mes de septiembre del afio en

curso
Cumplimiento 0%
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Mecanismos para la
Transparencia y Acceso
ala Informacién.

Seguir los lineamientos para la
garantia del derecho fundamental
de Accesoala 6n Publica

b. Revisar y actualizar el registro de
activos de informacion

Contratista Apoyo
a Sistemas

Registro de activos de la
informacién actualizado

Se actualizo el registro de activos de la
informacién de la Personeria Municipal de
Madrid.

Cumplimiento 100%

regulado por la Ley 1712 de 2014 y
el Decreto Reglamentario 1081 de
2015

c. Revisar y actualizar el indice de
Informacion Clasificada y Reservada.

Contratista Apoyo
a Sistemas

indice de Informacién
Clasificada y Reservada,
actualizado.

Se actualiz6 el Indice de Informacion
Clasificada y Reservada. de la Personeria
Municipal de Madrid.
Cumplimiento 100%

d.  Mantener actualizada la informacién
relacionada con "Transparencia y

Contratista Apoyo

Divulgacién de informacién
actualizada a traves dela

& PErsOnerTa MUnCIpar Teaizo 1a aIvuigacion
de la informacién institucional mediante la
pagina web institucional, en cumplimiento de

actuaciones administrativas.

Apoyo a Sistemas

R a Sistemas pagina web, de la Personeria la Ley 1712 de 2014.
Acceso a la Informacién Pablica. Municipal de Madrid Cumplimiento 100%
La personeria municipal adquirié equipos
a. Realizar i ala 6gicos de ultima tecnologia,con el fin
infraestructra tecnologica con el fin mejorar |\ y iy Adecuar la infraestructura de mejorar la infraestructura tecnologica y de
Implementar acciones efectivas para |? 291172 1a 1a prestacion del servicio de | o angy o tecnolégica esta manera prestar un mejor servicio de
¢l mejoramiento de los manera virtual brindado por la Personeria a Sistemas manera virtual y presencial, a la ciudadania.
Racionalizacié procedimientos administrativos Municipal Cumplimiento 100%
acionalizacién de : .
Tramites. reléclonados con la preslac\u.n del . . — . .
servicio, a través de la reduccién de La entidad incentivé a la ciudadania al uso de
documentos, requisitos, tiempos, ». Incentivar a la ciudadania en el uso de Personero de tecnologias de la informacién y las
procesos. tecnologias de la informacion y las Municipal Socializar los procesos de comunicaciones, como medio de
comunicaciones  para  agilizar  los Contratista <’1e comunicacion internos y comunicacion entre la comunidad del
procedimientos  que  soportan las externos municipio de Madrid y la Personeria

Municipal.

Cumplimiento 100%
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ELABORO : NELSON EDUARDO RIVERA
BERMUDEZ
Contratista de Apoyo de Control Interno




