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PRESENTACION 
 
La Personería Municipal de Madrid (Cundinamarca), de conformidad con las funciones otorgadas 
por la Constitución Política y la Ley 136 de 1994, de igual manera en cumplimiento del artículo 9 Ley 
1712 de 2014, el cual establece: “ …Información mínima obligatoria respecto a la estructura del 
sujeto obligado. Todo sujeto obligado deberá publicar el informe de gestión, como información 
mínima obligatoria de manera proactiva en los sistemas de información del Estado o herramientas 
que lo sustituyan”, en cumplimiento de lo anterior la Entidad elaboro el Informe de Gestión del 
periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de diciembre de 2023. 
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1.  OBJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER LA DEFENSA, PROTECCIÓN Y RESPETO  DE LOS DERECHOS 
HUMANOS MEDIANTE LA EJECUCIÓN DE ACCIONES PREVENTIVAS, INTERVENCIÓN Y JORNADAS 
DE CAPACITACIÓN. 
 
ESTRATEGIA 1.1. Garantizar la promoción y la defensa en el cumplimiento de las normas, políticas 
y actuaciones públicas que procuren la protección y guarda de los derechos humanos. 
 

§ La Entidad de conformidad con el artículo 38 de la Ley 1551 de 2012, realizó capacitación 
dirigidas a los miembros de la Estación de Policía Sosiego, Puente Piedra y Centro los días 
en los meses de marzo y junio de 2023. 
 

 

 
 

 
§ La Personería Municipal en cumplimiento de la defensa y promoción de los derechos 

humanos se realizaron jornadas de sensibilización sobre violencia sexual contra la mujer, 
violencia de genero y contra la mujer, ideación suicida, consumo de estupefacientes, 
violencia intrafamiliar, bullying escolar. 
 

§ La entidad realizó cursos pedagógicos sobre pautas de crianza, derechos del menor, delitos 
sexuales y adolescencia, uno de ellos dirigido a dos personas en condición de discapacidad 
(sordomudos). 

 
§ Capacitación a Instituciones Educativas Públicas y Privadas " Importancia del Personero 

Estudiantil" - febrero 27 de 2023. 
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§ Se efectuó jornada de sensibilización de los Derechos Humanos, dirigida a funcionarios y/o 

contratistas de la Dirección de Seguridad y Justicia del Municipio de Madrid. 
 

§ Revisión de diez (10) procesos penales a petición de parte, que se adelanten las inspecciones 
de policía, fiscalías locales y juzgados penales del municipio. 
 

§ Se revisaron 5 procesos PARD ante Comisaria de Familia, por petición de parte y se 
recibieron en el periodo 74 registros del ICBF con destino a las Comisarias de Familia de los 
cuales se realizó seguimiento. 

   
§ La Personería Municipal adelanto acciones encaminadas a efectuar seguimiento a las 

actuaciones públicas de la Alcaldía Municipal, en procura  de la protección y guarda de los 
derechos humanos de los ciudadanos del municipio de Madrid, relacionados con el PAE; 
revisión de reparaciones locativas en la Institución Educativa Sede Nuestra Señora de 
Loreto; programa adulto mayor (Centro Día) y visita Casa de la Mujer;   
 

§ La entidad realiza seguimiento de verificación de las instalaciones de las Instituciones 
Educativas Departamentales: visitas especiales IED María Teresa Ortiz, IED Tecnológico 
Madrid, IED Serrezuela, IED Tibaitatá, IED San Patricio y La Prosperidad en el mes de mayo 
03 de 2023, estableciendo falencias las cuales fueron comunicadas a la Secretaría de 
Infraestructura y Servicios Públicos y la Secretaría de Educación de Cundinamarca.    

 
§ La Personería realizó seguimiento administrativo y financiero a los planes, proyectos, 

programas sociales relacionados con población vulnerable, en lo referente a Centro Vida 
Sensorial, Transición de Renta Ciudadana, Devolución IVA y Programa Alimentación Escolar, 
los cuales están establecidos en el Plan de Desarrollo 
 

§ Se realizaron visitas al Hospital Santa Matilde, verificando el estado de la infraestructura 
física, al igual que el Centro de Salud Barrio Sosiego, revisando las medidas adecuadas para 
la prestación del servicio e infraestructura. Por otra parte, se efectuó visita al Centro Día 
Adulto Mayor, en el barrio prosperidad.  
 

§ La entidad en el segundo semestre, efectuó visitas de seguimiento al programa “Adulto 
Mayor (Centro Dia), especial a la ESE Hospital Santa Matilde, Sede Hacienda Casablanca, 
Jardín Infantil Claveles de Amor ICBF y Visita Especial Secretaría de Gobierno con el fin de 
verificar el “Programa Habitante de Calle”. 
 

§ Se recibieron quejas de usuarios contra EPS, donde se procedió́ a enviar por competencia 
tanto a las Entidades Promotoras de Salud solicitando mejoramiento en la prestación del 
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servicio, al igual informando a la Superintendencia Nacional de Salud, solicitando 
intervención y seguimiento. 
 

§ Se realizaron visitas a las instalaciones de las EPS Famisanar y Nueva EPS; efectuando 
seguimiento a las quejas recibidas por demora en entrega de medicamentos, falta de 
agenda disponible para citas en medicina general y especialistas, mala atención a los 
usuarios. 
 

 
2.  OBJETIVO ESTRATEGICO: PROFESAR LA DEFENSA Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS  
 
ESTRATEGIA 2.1. Garantizar la promoción y la defensa en el cumplimiento de las normas, políticas 
y actuaciones públicas que procuren la protección y guarda de los derechos humanos. 
 

• En desarrollo de esta estrategia se realizaron las siguientes actividades, tendientes a 
efectuar seguimiento a las acciones establecidas por la Administración Municipal 
encaminadas a satisfacer las necesidades de la ciudadanía del municipio de Madrid, dentro 
de las cuales se encuentran: 
 

o Visita de acompañamiento a las reparaciones locativas ESE Hospital Santa Matilde -
– Acta No.006 – febrero 09/2023  

o Seguimiento Prestación de Servicios de Salud Centro Salud El Sosiego - Acta No.007 
y Acta No. 018 – febrero 23/202       

o Seguimiento Prestación de Servicios de Salud Centro Salud Puente Piedra - Acta 
No.017 – febrero 23/202. 
 

§ Se realizaron treinta y ocho (38) capacitaciones dirigidas al núcleo familiar y adolescentes, 
en temas relacionados con el fortalecimiento en relaciones interpersonales y rutas de 
atención para el núcleo familiar. 
 

§ Revisión de dieciséis (16) procesos a petición de parte y de oficio, que se adelanten las 
Comisarias de Familia e ICBF. 

   
§ Se efectuó visita verificación a la construcción del Centro de Desarrollo Infantil (CDI). 

 
§ Acompañamiento a la Dirección Local de Educación y Familias en Acción y Jóvenes en 

Acción, para verificación elementos conforme solicitud Alcaldía Local. 
 
 
 



               
 

  REPUBLICA DE COLOMBIA 
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA 

PERSONERIA MUNICIPAL MADRID  
NIT: 901.273.605 - 5 

  
 

 
 
 
 

  

Código Postal: 250030 TRD: 300 03 
Versión: 01 Fecha: 02/Febrero/2022 

 

“La Personería. . .  Garantía de sus Derechos” 
 Calle 5 No. 4-58 Madrid, (Cundinamarca) 

Email: personeria@madrid-cundinamarca.gov.co  
Teléfono (601) 8282086 – 3102810048 - 3234396672 

 

 
• Se realizó visita a Comisaría Primera de Familia  para verificar la capacidad de los 

profesionales en la prestación del servicio, en cumplimiento de la Ley 2126 de 2021. 
 

 
 

 
§ Se realizó visita especial Programa Adulto Mayor – Centro día – San Luis I, suscribiendo  Acta 

No. 039 de abril 26 de 2023 
 

   
 

§ Se realizó visita a las Instalaciones de la Casa Social de la Mujer, el día 26 de abril de 2023. 
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§ Se efectuaron visitas reiterativas al CTP, Estación de Policía, Hogar de Paso y demás 
establecimientos donde se encuentren personas retenidas, verificando las condiciones a la 
población privada de la libertad. 

 

   
 
 
3.  OBJETIVO ESTRATEGICO: PRESTAR UN SERVICIO DIRIGIDO A SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS 
DE LA COMUNIDAD EN GENERAL. 
 
ESTRATEGIA 3.1. Optimizar los recursos de la entidad con el fin de fortalecer el servicio de atención 
al ciudadano, logrando una mayor satisfacción del usuario. 
 

• En cuanto a la atención al usuario, la entidad ha prestado asesoría y acompañamiento a 
5532 usuarios de manera presencial y virtual través del correo electrónico 
personeria@madrid-cundinamarca.gov.co,  realizando derechos de petición, acciones de 
tutela, incidentes de desacato, recursos de reposición; entre otros aspectos, para la vigencia 
2023. 
 

• Se efectuaron Valoraciones de Apoyos con solicitud, visita, informe y oficios. Lo anterior en 
cumplimiento de la Ley 1996 del 26 de agosto de 2019, "Por medio de la cual se establece 
el régimen para el ejercicio de la capacidad legal de las personas con discapacidad mayores 
de edad" 

 
§ Se atendieron 2384 requerimientos interpuestos por la ciudadanía en la vigencia de 2023, 

distribuidos de la siguiente manera: 
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§ Asistencias a las ferias de servicios realizadas en coadyuva con la Administración Municipal. 
 
4.  OBJETIVO ESTRATEGICO: FORTALECER LA LABOR DE QUIENES EJERCEN LA PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA. 
 
ESTRATEGIA 4.1. Fortalecimiento de la gestión de las veedurías 
 

• Se reconocieron y registraron trece (13) veedurías ciudadanas, permitiendo a los 
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la 
gestión pública. 
 

• Se realizaron capacitaciones en el tema a los veedores, al igual que seguimiento a la gestión 
efectuada por las veedurías ciudadanas. 

 
5.  OBJETIVO ESTRATEGICO: IMPULSAR LOS PROCESOS DISCIPLINARIOS QUE SE ADELANTAN EN LA 
PERSONERÍA, CON EL FIN DE DAR CUMPLIMIENTO A LA LEY 1952 DE 2019 Y NORMAS 
COMPLEMENTARIAS. 
ESTRATEGIA 5.1. Velar por el adecuado desarrollo del debido proceso de Vigilancia Administrativa. 
 

• En relación con los procesos disciplinarios que se adelantan en la Personería Municipal se 
han realizado los diferentes impulsos procesales: 
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INTERVENCIÓN 
 

INTERVENCION 
NRO. 

 
HECHOS FECHA DE LOS 

HECHOS 
FECHA DE 
APERTURA 

045-2018 
PRESUNTAS IRREGULARIDADES 

EN CONTRATOS CONTRATO AÑO 
2016 25/10/2018 

049-2018 

PRESUNTAS IRREGULARIDADES 
EN CONTRATO SAMC-014-2018 CONTRATO AÑO 

2018 31/10/2018 

002-2020 

PRESUNTAS IRREGULARIDADES 
EN CONSTRUCCION ESE 

HOSPITAL SANTA MATILDE  
LICITACION CM-
001-2018 17/09/2020 

005-2021 
PRESUNTAS IRREGULARIDADES 

EN TRASLADO INTERNO 22/10/2021 03/12/2021 

002-2022 
PRESUNTAS IRREGULARIDADES 
POR NO PAGO DE SERVICIO DE 

ENERGIA 
AÑO 2021 14/06/2022 

001-2023 
PRESUNTAS IRREGULARIDADES 
EN CONTESTACION A DERECHO 

DE PETICION 
29/12/2022 25/04/2023 

002-2023 
PRESUNTAS IRREGULARIDADES 

EN TRAMITE DE PROCESO 
HISTORIA No. 634-III-2023 

21/04/2023 09/05/2023 

003-2023 
PRESUNTAS IRREGULARIDADES 
EN TRAMITE DE PROCESO JOSE 

ACEVEDO 
14/09/2020 17/08/2023 

004-2023 
PRESUNTAS IRREGULARIDADES 

EN EL EJERICIO DE SUS 
FUNCIONES EN DESALOJO 

26/06/2023 24/07/2023 

005-2023 

PRESUNTAS IRREGULARIDADES 
EN EL EJERICIO DE SUS 

FUNCIONES POR 
RECONOCIMIENTO DEL R/L DEL 

CONJUNTO HACIENDA LOS 
ALCAPARROS II 

NOVIEMBRE DE 
2021 17/08/2023 
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INDAGACIÓN PRELIMINAR O PREVIA 
 

EXPEDIENTE Nro. 
HECHOS FECHA DE LOS 

HECHOS 
FECHA DE 
APERTURA 

001-2023 

PRESUNTAS 
IRREGULARIDADES EN EL 
CENTRO DE PROTECCION 

CANINA SEC DE DES ECON Y 
AMB (Quejoso particular) 

AÑO 2022 Y 2023 10/02/2023  

 
INVESTIGACIÓN DISCIPLINARIA 

 
 

EXPEDIENTE 
NRO. 

FECHA DE LOS 
HECHOS FECHA DE 

APERTURA 

005-2022 SEPTIEMBRE 15 DE 
2017 26/07/2022 

006-2022 SEPTIEMBRE 2021 04/11/2022 

008-2022 JUNIO 2021 04/11/2022 

009-2022 31/07/2021 04/11/2022 

012-2022 Diciembre 3 de 2018 16/12/2022 

001-2023 25/08/2021 29/03/2023 

002-2023 25/01/2023 29/03/2023 

003-2023 
AÑOS 

 2016-2017-2018-2019-
2020 

 

004-2023 NOVIEMBRE 2022  

005-2023 AÑO 2020  

006-2023 JULIO 2022  
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007-2023 DICIEMBRE 2019  

008-2023 JULIO 2021  

009-2023 AÑO 2022 15/03/2023 

 
 
 
 
 
 
 
 

• En relación con la implementación de la sala de audiencias para procesos disciplinarios la 
Personería adquirió adquiriendo elementos como MCU VIDEO conferencia IP, 9 canales 
GUVC3 200, marca GRAND STREAM PQE GIGA y  el TELEFONO ANDROID PARA 
TELECONFERENCIA, marca GRAND STREAM PQE GIGA. 
 

 
 
6.  OBJETIVO ESTRATEGICO: REALIZAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS SENTENCIAS 
RELACIONADAS CON EL MEDIO AMBIENTE. 
 
ESTRATEGIA 6.1. Proteger los derechos del medio ambiente, por medio de intervenciones y/o 
acciones constitucionales tendientes a garantizar el cumplimiento de la normal. 
 

§ Asistencia a diez (10) reuniones de seguimiento Virtuales, con el Comité de verificación de 
Sentencia del Río Bogotá, dirigida por el Dr. Medardo Galindo, reunión de seguimiento a los 
avances de las órdenes por competencia del municipio de Madrid. 

 
§ Asistencia a reunión visita de evaluación ambiental por parte de la autoridad nacional de 

licencias ambientales - ANLA para la solicitud de modificación de licencia ambiental de 
proyecto UPME 03-2010 subestación CHIVOR II y NORTE 230 KV y líneas de transmisión 
asociadas, de manera presencial en el salón de alcaldes, el 19 de enero de 2023. 

CONSOLIDADO 
Intervenciones Diez (10) 

Indagación Preliminar o Previa Una(01) 
Investigaciones Disciplinarias Catorce (10) 
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§ Asistencia al taller de formulación de microcuenca baja Río Bogotá en la Escuela Rural el 
Corzo. 
 

§ Participación en el taller de formulación programas de manejo integrado de las 
microcuencas Río Subachoque y Río Balsillas. de manera presencial en el salón comunal - 
Escuela Rural el Corzo. 

 
§ Asistencia a las reuniones del Comité de verificación de sentencia del Río Bogotá, en la 

biblioteca municipal. 
 

§ Asistencia a la capacitación maltrato animal de manera presencial en las instalaciones de la 
personería municipal. 

 
§ Asistencia a las reuniones de verificación de sentencia del Río Bogotá, verificación del 

cumplimiento de las órdenes de la sentencia del Consejo de Estado 479 - 01 - saneamiento 
Río Bogotá de competencia del municipio Madrid. 

 
7.  OBJETIVO ESTRATEGICO: VIGILAR EL EJERCICIO EFICIENTE Y DILIGENTE DE LAS FUNCIONES 
ADMINISTRATIVAS MUNICIPALES. 
 
ESTRATEGIA 7.1. Desarrollar actividades que prevengan, eliminen y sancionen las conductas 
irregulares en el ejercicio de las funciones de los servidores públicos del ente territorial. 
 

• Durante el primer semestre 2023 la Personería Municipal de Madrid; Cundinamarca, realizó 
seguimiento a las siguientes actividades contractuales realizadas por la Administración 
Municipal: 

o Se realizan dos (2) intervenciones referentes a la estructuración de procesos 
contractuales. 

o Durante el periodo se han realizado cuatro (4) verificaciones a los procesos 
contractuales relacionados con objetos tales como: suministro de alimentación 

 
• La Personería Municipal ha venido efectuando seguimiento a la ejecución del Plan de 

Desarrollo “Madrid Crece Contigo” para el periodo 2020 – 2024. De acuerdo al avance y el 
acumulado presentado en la vigencia 2023, se pudo establecer el avance por ejes, los cuales 
se relacionan a continuación 
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§ La entidad realizó acciones preventivas tendientes a ejercer control y seguimiento, a las 
medidas adoptadas por la Administración Municipal, en lo referente a las actuaciones de la 
Secretaria de Tránsito y Transporte, Secretaria de Gobierno, Empresa De Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo de Madrid E.A.A.A. ESP, Secretaria de Planeación, Inspección de 
Policía, Secretaria de Hacienda, Secretaria de Infraestructura y Servicios Públicos. 

 
 

8.  OBJETIVO ESTRATEGICO: FORTALECER LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS PARA MEJORAR LA 
LABOR INSTITUCIONAL. 
 
ESTRATEGIA 8.1. Contribuir al fortalecimiento y desarrollo continuo a través de acciones que 
propendan por el mejoramiento del Sistema Integral de Gestión, con el fin de ofrecer unos servicios 
de alta calidad a la comunidad del municipio de Madrid; Cundinamarca. 
 

• La entidad ejecuto el Programa de Auditorías vigencia 2023, realizando auditorias a cada 
proceso institucional, en las cuales se efectuó seguimiento a la materialización del riesgo y 
se establecieron planes de mejora con los líderes de los procesos. 
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•  Se realizó el diligenciamiento de la encuesta MECI-FURAG, la Personería Municipal de 

Madrid; Cundinamarca, con el fin de establecer la calificación del Índice de Evaluación y 
Desempeño la cual será divulgada en el mes de septiembre por parte del DAFP. 
 

 
 

• En cumplimiento del Artículo 156 del Decreto 2106 de 2019, el cual establece "El jefe de la 
Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces deberá publicar cada seis (6) 
meses, en el sitio web de la entidad, un informe de evaluación independiente del estado del 
sistema de control interno, de acuerdo con los lineamientos que imparta el Departamento 
Administrativo de la Función Pública, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave." Se 
elaboró el Informe de Evaluación al Sistema de Control Interno para el primer semestre de 
2023. 

 

 
 

ü La personería Municipal ha venido desarrollando y fortaleciendo el Sistema de Control 
Interno, a través del seguimiento del Plan Anticorrupción, en cumplimiento de lo 
establecido en el Decreto 124 de 2016. "Por el cual se sustituye el Título 4 de la Parte 1 
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015.  
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ü La entidad elaboro y público en el SECOP el Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia 2023, 
de igual manera se suscribieron los contratos de acuerdo a lo establecido en dicho Plan. 
 

                       
            

ü En cumplimiento del artículo 76 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas 
a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la 
efectividad del control de la gestión pública”, la Personería Municipal de Madrid, viene 
publicando el informe de PQRSD correspondiente al primer semestre de la vigencia 2023.  

 

 
 

9.  OBJETIVO ESTRATEGICO: CUMPLIR CON EL MARCO NORMATIVO RELACIONADO CON LA 
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DE LA PERSONERÍA MUNICIPAL, CON EL 
FIN DE REALIZAR UNA GESTIÓN TRANSPARENTE.  
 
ESTRATEGIA 9.1. Publicar la información institucional y gestión de la Personería Municipal, de 
conformidad con la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la 
Información Pública Contribuir al fortalecimiento de la cultura de la transparencia” y su Marco 
Normativo. 
 
 

• La Personería Municipal en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 viene publicando la 
información institucional, a través del link https://personeriamadrid.gov.co/transparencia/. 
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§ Se realizaron cuatro publicaciones de información relevante para la unidad de Victimas., 
video archivos de información por parte de la unidad de victimas e información de la Alcaldía 
municipal de Madrid. 
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§ Gestionar, monitorear y controlar las tecnologías utilizadas en la Personería Municipal de 
Madrid con el plan estratégico y la proyección de la institución orientada a la eficiencia, 
efectividad y seguridad de la misma. 

 
 
ACTIVIDADES EJECUTADAS POR LA PERSONERÍA EN EL ORDEN LOCAL Y NACIONAL 
 
§ Se asiste en representación de la Personería Municipal de Madrid a evento de socialización de 

la reorganización y modernización red departamental de servicio de salud- secretaria de salud 
de Cundinamarca. 
 

§ Asistencia al foro en la Defensoría del Pueblo “reforma al sistema de salud, riesgos y 
expectativas”.  

 
§ Se asistió de manera virtual a las siguientes mesas de trabajo convocadas por la secretaria de 

salud y Secretaría de Educación y Desarrollo Social: 
 

ü Comité́ de la Red de Salud Mental. 
ü Comité́ del Buen trato. 
ü Comité́ de prevención del consumo y reducción de la oferta de sustancias 
ü psicoactivas. 
ü Comité́ Discapacidad. 
ü Comité́ de prevención del consumo y reducción de la oferta de sustancias psicoactivas. 
ü Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud. 
ü Comité de la Red de Salud Mental. 
ü Comité del Buen trato. 
ü Consejo Territorial de Salud. 
ü Mesa Temática en Salud y Educación 

 
§ Asistencia a la reuniòn con la Veeduria REGIOTRAM. 
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§ Participación en el Consejo de Seguridad ampliado sabana de occidente en las Instalaciones de 
la Fuerza Aérea. 

 
§ Visita al conjunto residencial Avium en compañía de la Policia, para tratar temas con la 

comunidad de ciho conjunto. 
 
§ Asistencia en la socialización para presentar el alcance y ajustes del poryecto de asociación 

pùblica - privada de iniciativa privada "Perimetral de la Sabana" en el municipio de Cota. 
 
§ Participacipación en la reunión del Comitè de Seguridad Municipal de Madrid en el Comando 

Aéreo de Mantenimiento Auditorio Hélice. 
 
§ Acompañamiento y apoyo a la Policia Nacional en la verificacion de objetos no reconocidos en 

el conjunto residencial Avium. 
 
§ Asistencia al Comité Gerontologico. 

 

 
 

§ Participación de la Mesa Intersectorial Habitante de Calle. 
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§ Asistencia al Comité de Salud Mental. 

 

 
 

§ Asistencia al encuentro Provincial de Libertad Religiosa Culto y Conciencia en la Provincia de la 
Sabana, realizado el día 25 de mayo del año en curso. 

 

 


